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PROGRAMME A7/A9 COMITE DE SUIVI
NOUVEAU DISPOSITIF D'INFORMATION 27 JUIN - VALENCE

VINLCI ,

AUTOROUTES



UN DISPOSITIF GLOBAL D'INFORMATION
POUR LES CLIENTS-USAGERS

Avant d’entrer sur le réseau : A distance du réseau :

s site Web Q@I - Site web

® Panneaux 3 messages variables d‘accés - Réseaux sociaux (twitter, facebook, ...)

- Le 3605
®» Alertes Push @ ©

Sur le réseau : Le client VINCI Autoroutes @

® Panneaux a messages variables

® Radio VINCI Autoroutes 107.7

® Application VINCI Autoroutes du copilote @
® L’interphonie

» Le360s @D

® Réseaux sociaux @
® Ecrans sur les aires de service @
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L’AVANT-GARDE D’UN DISPOSITIF D'INFORMATION ENRICHI

el f} L'application VINCI Autoroutes du copilote

AUTOROUTES

ou
« Quand l'information devient relation »

Nouveau dispositif d'information - Application VA | Comité de suivi 27 juin 2011



UNE INFORMATION AU CARREFOUR DE L'OFFRE
ET DE LA DEMANDE

Objectifs d’ASF :

Informer
Assister
Ecouter

Servir

Maitriser
Contrdle qualité

Une réponse
Proposer a de nouveaux enjeux

Connaitre

Les attentes de
I'usager-client :

- Savoir / Prévoir
- Disponibilité
- Confort

- Agrément

- Assistance

- Participation
- Personnalisation

- Divertissement
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COMMENT MARCHE L’APPLICATION ?

Ecran de lancement

Bonne route
f sur notre
wits=d 1 .’ réseau

AUTCROUTES

P Lapplication ne fonctionne que sur le réseau autoroutier

Nouveau dispositif d'information - Application VA | Comité de suivi 27 juin 2011 5



FONCTIONNALITES ET ENVIRONNEMENT DE L’APPLICATION

SIM verrouillée %°  12:00

A9 vers ESPAGNE

== km/h

vers Clermont-Fd
BEZIERS-
5 i CABRIALS

A9XATS

4 km
m vers Espagne

& TRAVAUX (&

1 VOIE LIBRE SUR 3 =

Signaler

termine DROITE

|

SIM verrouillée =  11:53

== m/n A6 vers NARBONNE

ARZENS SUD

SORTIE N°22
BRAM

SORTIE N°21
CASTELNAUD...

PORT
LAURAGAIS...

PORT
LAURAGAIS...

Des panneaux
virtuels

a messages
variables
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il SFR 3G 09:47 - 32% ==

all SFR 3G 10:13 - 57 % =%

€ | Cartographie Q =

COUPEE

=> BORDEAUX

b

Cartographie
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SERVICES SUR LES AIRES

Fiche descriptive des aires

wil. SFR 3G 14:42 o 24% =
will SFR 3G 15:04 o 23% =

wil. SFR 3G 14:41 - 25% ==

copiotage  MORNAS LES ADRE...

moRNAS LEs aDRETS  Evaluations

MORNAS LES ADRETS

A7 vers Lyon, km 156 A7 vers Lyon, km 156

o WC
Ll Aakadalll

103 votes

50— [

5 Repos / Détente
Ak Kk kY

103 votes

| w Station essence
Prrris
Gy

103 votes

Tabac Ni
f_E.|

al
arl

GPL
Y
(R
Douches

Services Evaluation
proposés des services

Prestataires
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DECOUVERTE DES TERRITOIRES ET DIVERTISSEMENT

® Signalisation des points
d’intérét touristique et écologique
v’ 150 sur le réseau VINCI Autoroutes
- consultables par choix
- mode automatique
v 40 récits par des célébrités

P Jeux multi-niveaux

v  Les Incollables de I'autoroute

wmil. SFR_3G 10:30 o 56% F=F
L AVIGNON - 84000

Pont Saint Bénezet - Avignon

Témoin majeur de I'histoire d'Avignon, le
Pont Saint-Bénezet fut construit a partir
du Xlle siécle, puis plusieurs fois emporté
par les crues du Rhone, avant d'étre
reconstruit et définitivement laissé en
I'état au XVlle siecle

les gorges
de |’ Ardeche
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APPEL D’'URGENCE ET DE DEPANNAGE

T 4120 P

Sécurité ® Appels géo-localisés;

® Redirigés vers les PC
de sécurité ;

Conditions d"wtilisstion ® |‘application ne marche

Infarmaticn sdcurile

que si le véhicule est arrété.
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INFORMATIONS REMONTANTES : SIGNALEMENT D'EVENEMENT

L Confirmation
Publication ‘ nfirmation

Signalement

il faber = 4:20 PM il faber = 4:20 PM

Signalement A10

Ma position
Partager la position du vehicule. ..

Ma position
INCIDENT i INCIDENT  #§#

Un événement

ESPACE CLIENT ® . ESPACE CLIENT ®

LA VERRIERE LA VERRIERE

Incident BOUCHON BOUCHON
Bouchon

DE 4 KM Information Information
correcte erronee
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INFORMATIONS REMONTANTES : COMMENTAIRES SUR LES SERVICES

il faber 4:20 PM

| Retour Pont de I'lsére
il faber = 4:20 PM

Enseignes et services Tarifs Retour Pont de |'lsére

Enseignes et sorvices Enseignes et services
A9 vers Lyon, km 127 8
Cette aire est |'association d'une halte souvenir, Carburants
Mémorial en hommage a la résistance.

Excellium 98
. i Ecellivm diesel
3 a 3 N super Premier
©) (©) Evaluations B remarques - diesel Premier
e | GPL Premier

Les enseignes

Boutique

Jambon-beurre
L'aire d'en face Bouteille d'eau 50cl
Café
Cette aire est I'association d'une halte souvenir.
Memorial en hommage a la résistance,
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CALENDRIER D’EVOLUTION DE L’APPLICATION
VINCI AUTOROUTES

Automne 2011
® Ajout de services PUSH personnalisés
® Alertes sur incident tracé

® Alertes météo,...
® Ces informations pourront étre poussées via
® Push notification dans les applications mobiles
® E-mail
®» SMS
® Facebook
® Twitter
Décembre 2011
® Temps de parcours entierement personnalisés
® Alerte vitesse
® Portage de I'appli sur le systeme Android
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